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Mit dem Abmelde-Assistenten in PowerOrdo
Ab- und Ummeldungen vornehmen

www.rapid-data.de



Der Abmelde-Assistent

Mehr Zeit fiir lhre Kundinnen und Kunden statt Stress mit den
Formalitdten — der Abmelde-Assistent entlastet Sie bei allen
Ab- und Ummeldungen. Mithsame Adresssuche,
Postriicklaufer, eine Papierablage und Portokosten entfallen.
Mit Ihrem digitalen Formalitdtenhelfer schiitzen Sie die
Hinterbliebenen bestmdéglich vor anstrengender Biirokratie
und unnotig weiterlaufenden Kosten. Dabei geniefRen Sie und
Ihre Kundschaft ein echtes Plus an Sicherheit: Fiir jede
Abmeldung erhalten Sie eine 100 %ige Abmeldegarantie.

Die folgende Anleitung zeigt Ihnen, wie Sie den Abmelde-
Assistenten in PowerOrdo einsetzen und wie ihn auch lhre
Auftraggeber tiber ihr MAX Kunden-Center ein ganzes Jahr lang
selbst nutzen konnen.



Anleitung Abmelde-Assistent .
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Anleitung Abmelde-Assistent .

1. Kurzanleitung fiir Eilige

v" Abmeldungen anlegen
v" Dokumente hochladen
v' Abmeldung + Dokumente zusammenfiigen

v' Besteller auswihlen + bestellen

v" Status beachten, evtl. Ergebnisbericht

2. Erste Hinweise

@® Beim Anlegen des Verstorbenen achten Sie bitte auf Folgendes:
v" Der Name muss mit der Sterbeurkunde tibereinstimmen
v" Fiir den Rufnamen und Vornamen sind in PowerOrdo zwei Zeilen vorhergesehen

v' Der Verstorbene hatte einen Spitznamen?
Tragen Sie diesen gerne in der Zeile genannt ein, Beispiel:
Verstorben ist (-)
Anrede:|Frau 'I'ltel:|
Rufname: |Frar1ka

Vornamen: |Franka Selina

MNachname: |Ludwig

Gehurtsname:lWiIIemsen

“genannt”: |Frar1

v' Der Auftraggeber fiir die Abmeldungen muss nur dann erbberechtigt sein, wenn ein digitaler
Nachlass gewiinscht ist.

® Bendotigte Dokumente:

Fiirjede Abmeldung wird eine Sterbeurkunde (oder ein vergleichbares Dokument) sowie eine vom
Auftraggeber unterschriebene Vollmacht bendtigt. Diese Vollmacht muss bestimmte Kriterien
erfiillen:

v" Angaben zum Verstorbenen:
Vorname, Nachname, Geburtsdatum und Sterbedatum

Rapid Data, Stand 12 / 2024
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Anleitung Abmelde-Assistent

v" Angaben zum Auftraggeber:
Vorname, Nachname und die vollstandige aktuelle Adresse

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie alle auf der Vollmacht vorhandenen Felder korrekt und
vollstandig ausfiillen

AuBerdem muss die Vollmacht folgenden Passus enthalten
Fiir Abmeldungen ohne Digitalen Nachlass:

Fur die Abwicklung der von der/dem Verstobenen
geschlossenen Vertragen kann das Beerdigungsinstitut
Untervollmachten an externe Dienstleister erteilen.

Fiir den digitalen Nachlass, zusatzlich:

O DerVollmachtgeberist erbberechtigt aufgrund
gesetzlicher Erbfolge bzw., als Miterbe fiir die
Nachfolgende Vollmachtserteilung von den weiteren
Erben bevollméachtigt, soweit er nicht Alleinerbe ist.

O Sonstiges: Entsprechender Nachweis wird
nachgereicht

Im Namen des Vollmachtgebers bzw. der von ihm vertretenen
Erben diirfen inshesondere

e Anfragen an Unternehmen gerichtet werden ob
zwischen den Unternehmen und dem Verstorbenen
Vertrage bestehen (Auskunftsanspruch nach §15
DSGVO und Zivilrecht) und

e Die Ubertragung oder Beendigung von Vertragen
bewirkt werden

Hinweis: Bitte beachten Sie hier beim Ausfiillen, dass nur ein Kreuzchen gesetzt werden darf,
da die Vollmacht sonst fiir den digitalen Nachlass nicht mehr nutzbar ist.

Wenn Sie die Vollmacht fiir den digitalen Nachlass nutzen, ben6tigen Sie keine weitere Vollmacht.
Hier sind die Abmeldungen bereits mit abgedeckt.

Sollten Sie Unterstiitzung bei der Anpassung lhrer vorhandenen Vollmacht benétigen, wenden Sie
sich gerne an unseren Kundenservice.
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Anleitung Abmelde-Assistent

3. Abmeldungen anlegen

Im Grunde ist alles wie immer, nur dass die Suche nicht in Ihren wunderbar und sorgfaltig
gepflegten Adressdaten vorgenommen wird, sondern online in unserer Datenbank:

e Offnen Sie das Register Abm. / Zlg.
e Klicken Sie auf Neu / Anfiigen
e Wadhlen Sie in der Spalte Abmelde-Assistent die gewiinschte Online-Abmeldung aus

@ Aktueller Bestattungsauftrag: (805001) - Doege, Gustav (+ 24.11.2020) E@
|

Auskunft:| | Typ{Columba (inland) | Kurznotiz:|

Dokumente Vorgange() Scrivaro Service-Center Abmelde-Assistent Ansprechparner Zusatze Texte Trauerdruckadressen(-) Auftrag +/-
++ s [bersicht * =+ Aufraggeber Verstorbener Sterbedaten (Ehe)Partner Verwandte Uberfihrungen Temine Bestattung  Krematorum Abm./Zg. Rechnung ~us Fofmp

|Zah|ungJAhme\dungstyp|Kurzname (Adresse) Information | | |-

Online-Abmeldung

S
Sonstige Abmeldungen ADAC {Unf; erung) Sta andig
Sonstige Abmeldungen  Allianz Versicherungs AG (Unfallversicherung) Status: wird geprift
D) Frage - Abmeldungsart x
_.. zuordnen? Riickgangig
S
Zahlung an Auftraggeber
Zahlung an sonstige ZE Anzeigen von
e
[ Zahlungen

Online-Abmeldungen

Online-Abmeldung Abrufen
Kurzname: ADAC ‘ brochen ‘ 5: Dokumerte
D) PowerOrdo - Online-Abmeldung x
Produkt-Suche
Tealai Suhen || e Ovsona) | Bl bt
Produkt-Auswahl
Anbieter Kurzname parte Bezugsart PLZ t ~
Olli und Molli Vorschule (Sailer Verlag) |Zeitschriftenabo Vertragsnummer 90471 Nurnberg
Olli und Molli (Sailer Verlag) Zeitschriftenabo Vertragsnummer 90471 Nornberg
Olli und Molli Kindergarten (Hobby + FreZeitschriftenabo Vertragsnummer 77656 Offenburg
All you need GmbH www.allyouneed.com Benutzemame 10969 Berlin
All you need GmbH allyouneed.com Benutzemame 10969 Berlin
herungs AG Haftpflich cherung Vertragsnummer Minchen
Allianz Versicherungs AG Hausratversicherung Vertragsnummer 80802 Minchen
Allianz Pensionsfonds AktiengesellschaBetriebliche Altersvorsorge Arbeitgeber und Vertragsnummer 70178 Stuttgart o

* (Nicht mehr aktuelf Es gibt einen neuen Anbieter.)

Details
Kurzname:|Alhanz Versicherungs AG ‘ Anbieter: IAlllanz Versicherungs-AG |
Sparte: Haftpflichtversicherung Stral3e: |K('imgmstrar3e 28 |
Bezugsart: Verlragsnummer | \ PLZ/Ot:D 80802 Manchen |
Stalus- |

Anbieter
Kommentar:
Bezug: (Pfiicht)
Kommentar:
Original Dokumente: Auswahl und Schiielen | | Abbrechen

e Tragen Sie im Textfeld Produktsuche die gesuchte Institution / das gesuchte Unternehmen
ein, z. B. die Haftpflichtversicherung der Allianz Versicherung
Die Bezugsart gibt vor, welche Art Nummer in Bezug erwartet wird.

e Klicken Sie auf Auswahl und schliefsen, um das Anlegen der Online-Abmeldung zu beenden

Rapid Data, Stand 12 / 2024
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Anleitung Abmelde-Assistent

Sie kénnen eine Institution/ein Unternehmen nicht finden?
e Gehen Sie auf die Schaltflache Neuer Anbieter und legen Sie diesen an

Das Feld Kommentar (Adresse) konnen Sie manuell oder mithilfe Ihrer Adressstammdaten
(Strg + F3) ausfiillen.

D PowerOrdo - Online-Abmeldung >
Produkt-Suche
Text:

Suchen Rente {Direktwahl)

MNeuen Anbieter erfassen

Anbieter: |Briefrnarker1c|uh "17 Zacken"

| (Piicht)

Sparte: [Verein

| (z.B. "Unfaltversicherung”, "Zeitschriftenabo”, etc.)

Bezugsart: |Mitg|iedsnu mmer

Bezug: |4?11

| (Pflicht}

Kommentar
(Adresse):

Mitgliedsausweis wurde vernichtet
Klebestral3e 27
12345 Leimhausen

Auswahl und SchiieBen | | Abbrechen

Hinweis: Bitte geben Sie unbedingt die vollstandige und korrekte Bezugsnummer an, nur

wenn diese vorhanden ist, konnen wir eine Abmeldung garantieren.

Bei einer Versicherungsleistung sieht das Fenster so aus:

d) PowerOrdo - Onl. Zlg. an Bestatter

Produkt-Suche
Text: idun | | suchen || Rente (Dircktwahl) | | Neuer Anbicter
Produkt-Auswahl
Anbieter Kurzname Sparte Bezugsart Ort ~
IDUMA Vereinigte Lebensversicherung fii Private Rentenversicherung Vertragsnummer Hamburg
IDUMA Vereinigte Leben herung fiiLe Vertragsnummer Hamburg
SIGMAL IDUMNA Unfallversicherung Vertragsnummer Dortmund
SIGMAL IDUMNA Hausratversicherung Vertragsnummer Daortmund
SIGMAL IDUMNA, Private Rentenversicherung Vertragsnummer Dortmund
SIGHAL IDUNA Haftpflichtversicherung Vertragsnummer Dartmund
SIGHAL IDUMA, Pflegeversicherung Vertragsnummer Dortmund
SIGHAL IDUMA Sonstige Versicherung Vertragsnummer Dortmund »

* (Micht mehr aktuell Es gibt einen neuen Anbiet:

er.}

Details
Kurzname: IDUNA Vereinigte Lebensversicherung fur Handwe Anbieter: |IDL.INA Vereinigte Lebensversicherung aG fir Han+
Sparte: Lebensversicherung Stralle- |Neue Rabenstrate 15-19
Bezugsart: r\lertragsnummer PLZ / Ort: El_:l
Status: |Ak‘trv
Anbieter
Kommentar:
Erw Betrag: (4 Euro [ EmEmER
Bezug: |4712 | (Pflicht)
Kommentar:

Original Dokumente: | Anschreiben | |Ver|uﬂerk|érung

Auswahl und Schiicfien | | Abbrechen
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Anleitung Abmelde-Assistent

Im Feld Anbieter Kommentar finden Sie Informationen vom Anbieter z. B., dass die Police im
Original benotigt wird oder Sie den Erbschein bendtigen.

Mit den beiden Schaltflachen Anschreiben und Verlusterkldrung kénnen Sie jeweils ein Dokument
erzeugen, welches Sie dann auch im Register Dokumente wiederfinden, um z. B. beim Versenden
des Original-Versicherungsscheines (erst nach Abschluss der Bestellung verfligbar) mitsenden
kénnen.

Hinweis: Die Witwenvorschusszahlung / 3-Monatsrente kann online nicht beantragt werden!
Bitte melden Sie diese liber den Postweg ab.

Haben Sie alle Abmeldungen erfasst, aber noch nicht gesendet, kdnnte es so aussehen:

203001) - Doege, Gusta =
| Typ:Columba {Inland) | Kurznetiz:|

Dokumente Vorgange(} Scrivaro ServiceCenter Abmelde-Assistent Ansprechpartner Zusatze Texte Trauerdruckadressen{) Auftrag +/-

« o« Obersicht *++  Auft ber rbener rhedaten (Ehe)Partner Verwandte Uberfiihungen Temmine Bestattung Krematorium Abm./Zg. Rechnung 715 Fofmpt
ZahlungJAhmeIdungstypl Kurzname (Adresse) |Informat\on | | | Meu/Anfiigen |
Onl. Zlg. an Bestatter Eirfi
Sonstige Abmeldungen IDUMA Vereinigte Leben. icherung fur (Leb

Abmeldungsart andem
Online-Abmeldung =
Sonstige Abmeldungen ADAC (Unfallversicherung) Status: unvollstandig
Sonstige Abmeldungen  Allianz Versicherungs AG (Unfallversicherung) Status: wird geprift Riickgangig
Sonstige Abmeldungen  Briefmarkenclub "17 Zacken” (Verein) S
Anzeigen von
[ Abmeldungen
[1Zahlungen
Online-Abmeldungen
Online-Zahlung einer Institution, Vorsorge | | Zahlungsinformationen |RS| Betrad Datun" Abnen
L. Anderung:|02.12.2020 08:45|  Status:| | Dokumerte
Kommentar: Sendebericht
et
Bezugsart: Vertragsnummer |
DET Abfrage wdh.
Bezug: 4712 | (prichty . =
Adresse des Bezugsberechtigten | |
Bezugsberechtigter ist der Besteller des ‘Summe der eingegangenen Zahlungen: EUR 0,00 -
Online-Auftrages < > Adresse |dschen

Falls der Bezugsberechtigte der Versicherungsleistung nicht Ihr Auftraggeber (bzw. Besteller) ist,
kann dies liber die Schaltflache Adresse bearbeiten geandert werden. Bitte achten Sie hier darauf,
dass die Bankverbindung vollstandig beim Auftraggeber hinterlegt sind. Die Daten kénnen Sie beim
Auftraggeber unter Kontodaten/Details eintragen, bitte achten Sie darauf, dass auch der BIC
eingetragen wurde.

E O PowerOrdo - Bankverbindung (Details) X Bnger mbglich
| Bankverbindung (Details) -
= IBAN: =

] Bank: |
Kontoinhaber:

Bankkonto: 1 BLZ: ‘ he)Partnerin

= -

IBAN automatisch emittein Fertig

o [oxea|

idatum: [15.05.1933 IBAN:

Rapid Data, Stand 12 / 2024
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Anleitung Abmelde-Assistent

4. Dokumente hochladen

4.1 Erste Moglichkeit

.ﬂuskunﬂ:l ‘ Typ:Fqumba {Inland} | Kurmetiz:| |

+ o+ [bersicht *++ Auftraggeber Verstorbener Sterbedaten (Ehe)Parner Verwandte Uberfihrungen Temine  Bestattung  Krematorium  Abm. / Ag.  Rechnung  -us Fofmpf
Dokumerte  Vorgange() Scivao  ServiceCenter Abmelde-Assisternt Ansprechpartner Zusdize Teste Trauerdruckadressen() Aufrag  +/-

Bezeichnung Beschreibun | Typ [autom. Loschen |Daten| | [ Neu/Anfiigen |
Columba-Vallmacht C:\Users\ '\Desktop\Fehlermeldung. pdf [PDF nie ja

Sterbeurkunde C:\Jsers\gunna ktop\Acrobat-Dokument. pd nie _
A s KCHG PNG nie i New / Einflgen

versicheru

Riickgangig
e Klicken Sie auf Neu/Anfiigen
e Fiigen Sie das Dokument per Scan, Import oder Drag & Drop in die neue Zeile ein
Wichtig: Bitte achten Sie darauf, das Dokument aussagekraftig zu benennen!
Tipp: Die Spalte Bezeichnung konnen Sie mit Ihrer F3-Liste (Auswahlliste) ausfiillen.

Sollten Sie dort nichts Passendes finden, kdnnen Sie die Liste mit UMSCH+F3
bearbeiten und neue Bezeichnungen hinzufiigen.

d) PowerOrdo MAX (AR auf Arbeitsplatz: WS-AR) — O X

il

Datei Bearbeiten Auftrag Register Werkzeuge Fenster Hilfe

Aushkunft | | Typ:Fqumba (Inland) | Kurmotizl

+ o+ [bersicht +» + Auftraggeber Verstorbener Sterbedaten (Ehe)Partner Verwandte Uberflihrungen Temine Bestattung Krematorum Abm. / Zg. Rechnung -us Fabm
Dokumente  Vorgange() Scrivaro  ServiceCenter Abmelde-Assistent Ansprechpatner Zusitze Texte Trauerdruckadressen() Aufrag +/-

|Beschreihung | Typ |autom. Léschen |Daten| | | Meu/An
C:\Users\gunnar\Desktop\Fehlermeld nie ja Neu / Ko,
PDF nie

3
7

——

Rapid Data, Stand 12 / 2024
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Anleitung Abmelde-Assistent

&) Auswahl - Dekumentbezeichnung (Auftrag) X
Auswahl |Kuze| \ Kurznotiz ‘ Neu / Anfiigen ‘
Bild der Aufbahrung ba e
Bild der Beisetzung bb =
Bild der Trauerfeier B0
Columba-DN-Dokument Speichem

Columba-DN-Vollmacht
Columba-Vollmacht

Danksagungskarte
Geburtsurkunde
Heiratsurkunde

Parte

QR-Code Trauergaste App

terbeurkunde

Trauerbrief

Trauerdruck

- o o v 3o a o
v

| K3
Auswilen | | Abbrechen

4.2 Zweite Moglichkeit
e Offnen Sie den Reiter Abmelde-Assistent
e Klicken Sie auf die Schaltfldche Dokumente
o Klicken Sie auf Importieren, um Dokumente von lhrem Rechner hochzuladen

o Klicken Sie auf Scannen/DigiCam, um Dokumente direkt in den Auftrag zu scannen
Hierzu miissen Sie oder Ihr IT-Techniker zuvor den Scanner eingerichtet haben

(V] Aktueller Bestattungsauftrag: (201016) - Mustermann, Max (* 17.04.1945, + 30.07.2020) [=][=]x]
Auskourtt:| | Typ{Erde normal {inland) | Kurznotiz:| |
v o+ Ubersicht =« IJ\A“ b I‘ rbener I rbedaten | (Ehe)Partner I Verwandte | Uberfiihrungen | Temine | Bestattung I Krematorium | Abm. / Ag. | Rechnung | s Rl B,

‘ Dokumente I organge(-) | Scrivaro(-) | Semoe-Cemer| Abmelde-Assistent |Ansprechpartner I Zusdtze I Texte | Trauerdruckadressen(-) | Auftrag | +/- |

nline-Formalitdtenerlediguna Bickosog
a D PowerOrdo - Columba Dokumentenverwaltung h]
Hal
& |Dokumenttyp IElezelchnung fiir Formalitaten-Portal I Datenl senden |geseﬂdet am / umlvon I I
Online-Auftrag

Sterbeurkunde Sterbeurkunde [ -
Columba-DN-Vallmacht [ || Nein | [ I | Riickgéngig
B |Erbschein | |

Onl. 7lg. an Bestatter

O

m i
Allianz Lebensversicherungs AG (Lebensve|| | O l:l

o |

Speichem

Altualisieren

[ ]
[ ]

Online-Abmeldung
AOK Mecklenburg-Vorpommern (Gesetzl\cr|

Scannen / DigiCam

""" Importieren

Deutsche Rentenversicherung (DRV) - via (| O |
Online-Ummeldung
Allianz Versicherungs AG (Haushaltsverswcr| | O l:":l Puswahl aus Auftrag

Anzeigen / Bearbeiten

Dolument senden

Die hochgeladenen Dokumente aus dem allgemeinen Bereich stehen lhren Kunden im MAX Kunden-
Center fiir Abmeldungen zur Verfligung.

Rapid Data, Stand 12 / 2024
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Anleitung Abmelde-Assistent

5. Abmeldungen und Dokumente zusammenfiigen

e Offnen Sie den Reiter Abmelde-Assistent
e Klicken Sie auf die Schaltflache Dokumente

e Ordnen Sie die Dokumente iiber die Schaltflache Auswahl aus Auftrag den jeweiligen
Abmeldungen zu:

(V] Aktueller Bestattungsauftrag: (201016) - Mustermann, Max (* 17.04.1945, + 30.07.2020) [=][=][]
Auskurt: | | Typ:Erde nomal (Inland) | Kurznotiz: |
| + v v Ubersicht = » = | At b ' rbener rbedaten | (Ehe)Partner I Verwandtel Uberflihrungen ITermme | Bestattung | Krematorium | Abm. / Ag. | Rechnung Izus. Flej e

| Dokumerie | Vorganger) | Serivarof) [ Service Center | Abmelde-Assistent | Ansprechpartner | Zusatze | Texte | Trauerduckadessent) | Auftrag [ +/~ |

nline-Formalitatenerledigung Biclnacg
ad €D PowerOrdo - Columba Dokumentenverwaltung h]
Hal
&0 |Dokumenttyp |Bezewchnung fur Formalitaten-Portal | Daten' senden |gesendet am/ um|won | I Neu / Arfiigen
Online-Auftrag
Sterbeurkunde Sterbeurkunde v
Columba-Vollmacht Cc»\un'lba-VoIImacht Ja W]
Columba-DN-Vollmacht [ | O | I | | Rickgangg |
B |Erbschein | Neim] O [ ] Speichem
Onl. Zlg. an B I
Allianz Lebensversicherungs AG (Lehensve|| | O I:":l Adusligersn :|
Online-Abmeldung
ADK Mecklenburg-Vorpommern (Gesetzl\c?’| O
Deutsche Rentenversicherung (DRV) - via (l | O
Online-Ummeldung
Allianz Versicherungs AG (Haushaltsverswcﬂ | O I:":l

zeigen / Bearbeiten

) e

ertig

Wichtig: Bitte fligen Sie im Bereich Online-Auftrag nur die allgemeinen Dokumente
(Vollmacht, Sterbeurkunde, Erbschein) ein — diese werden automatisch bei JEDER
Abmeldung mitgesendet.

Die spezifischen Dokumente fiigen Sie bitte in der entsprechenden Zeile der jeweiligen Abmeldung
hinzu, z. B. die Versicherungspolice der Allianz Lebensversicherung in der Zeile der Allianz-
Abmeldung.

Mochten Sie weitere Dokumente mitsenden, wahlen Sie die Zeile der gewiinschten Abmeldung aus
und fligen lber die Schaltflache Neu/Anfiigen eine weitere Zeile hinzu.

Klicken Sie auf Fertig.

Nun ist alles vorbereitet, damit der Auftrag bei Columba bestellt werden kann.

Rapid Data, Stand 12 / 2024
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Anleitung Abmelde-Assistent

6. Besteller auswahlen und bestellen

e Offnen Sie den Reiter Abmelde-Assistent

Wahlen Sie unter Quelle den Besteller aus
Wichtig: Der Besteller muss auf der Vollmacht und im System identisch sein.

Acmbrn Typ Erdde rormat (Inkaevd) Karznorz.

**+ Ubersant =+« | Adtrazzebor | Vermmener | [ IEnePamer | Vemarcts | Unstmmgen | Temne | | e [ Abm | 213 | Rechang - Dommens)
Vorganoe() | Seavarct) | SemceCormt Aomalde hstatel Ansprecrpantar | Zurae | Tams | Trauerdreckacrestant) | Avtag |+
Oalme Formalisieneredigung Rishpongn
~ r "t e UG G Drsten Servee e UM Sen Dgilaen Nactisss (Nur be PowerOrdo MAX)
Haben Sie Fragen? Usser Kundorsensice stoft ihnen gems voi Mo.Fr (9.188) ssefontsch anser +40 (D)421/891066.-0 oder per E-Ma8 nur VerfUgung Spethes
LLDPRAO-IXR (ienzce Informatienen;
Ondine-Aulrag
A GuickForm (2 Monste) = L e
R — &=
|Guote [V [Namo | Adrosse 11
HBestelenn Frew Adresse
Acvede Frae
Vorrama: Ancio |(Ene-)Parter(in) Ehegariner Siatwr
Nochnome: Bamberger | verwandia (1) Mutioe [ —

" verwandie (2)  Valer

PZion D 23923 Selredoe! Geturtsdatum 19 08 1085 (optorale | eide)
Versandischaftsverhaknis Bamkverbindung Dwtnide (4)
1B8AN
Die Basteflarin i die Bank Ludeck - L
Kordoinhabor
Qokuments.
Wichtig: Daten, die im Auftrag enthalten sein miissen:

Auftraggeber: vollstandiger Name, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse (powerordoMAX)
Verstorbener: vollstandiger Name (Sterbeurkunde beachten), Geburtsdatum
Sterbedaten: Todeszeitpunkt (oder zuletzt lebend gesehen, falls Todeszeitpunkt
unbekannt), wahlen Sie hier das letzte Sterbedatum

Sobald alle Daten eingetragen sind, klicken Sie auf Bestellen, um die Daten gesammelt an Columba
senden. Auf der Ubersichtsseite kénnen Sie den Status im Auge behalten:

Auskuntt | | Typ.pa\umba {Inland) | Kurznntiz|
Dokumente Vorgangel() Scrivaro Service-Center Abmelde-Assistert Ansprechpatner Zusdtze Texte Trauerduckadressen(-) Aufirag +/-
=+ Ubersicht =« » Auftraggeber  Verstorbener  Sterbedaten  (Ehe)Pariner Verwandte Uberfibrungen Temmine Bestattung Krematorum Abm. /Zlg. Rechnung - FoBmpt
Sohn des Verstorbenen Bearbeitung ~ |artikel [Leistung Wer] v |
Anrede: Herr Dr. Aufnahme:| 256.11.2020 AH
Mame: Baumann, Mils Anlage:|25.11.2020| Systi
Stralle: Arnimstrale & Stand:|02.12.2020 AR
PLZ / Ort: 23566 Libeck KSt: Traveminde
Telefon:|+49 (451) 45 68 41 Kunde: 01 Dﬂ
Mabil: [
v
Datum Aktion / Termin Name (Onl-Abm.: ¥')[Typ / Erwartet| Eingsgangsn| Zulstzt am | |
IDUNA Vereinigte Lebensversicherung 75.000,00 02.12.2020
ADAC (Unfallversicherung) Onl. Abm. Unvollstand.: 27.11.2020
Allianz Versicherungs AG (Unfallversic Onl. Abm. Wird geprift: 25112020
Briefmarkenclub "17 Zacken” (Verein) Onl. Abm. 02.12.2020
Summe: 75.000,00 0,00
||@| vom |Rechnungsempfz’inger | Nettcll Bruttol Zahlund |
|
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7. Status beachten / Ergebnisbericht

Werfen Sie gern einen Blick in den Ergebnisbericht auf der Registerkarte Abmeldung/Zahlung
(Abm./Zlg.), dort wird er erstmalig erstellt und als PDF-Datei im Register Dokumente abgelegt.

Weitere Berichte werden dort ebenfalls mit einem Zeitstempel abgelegt.
Sie wiinschen eine Ubersicht der offenen Online-Abmeldungen?
e Gehen Sieins allgemeine Druckmenti (blauer Drucker)

e Offnen Sie das Druckformat Ubersicht: Offene Online-Abmeldungen
Sie kénnen die Ubersicht auch ausdrucken

E Druckformate - Allgemein - K5t Keine E=nR= g
Kurznotiz: |
Drucken liste Druckformat Druckziel [Cruchobieli=  Einstellungen
Bezeichnung |Anzah|| Benutzerlzuletzt gedruck‘tl Folge 1|FOIge ZiFo\ge 3| Folge 4|FOIge 5| Druckumfang | A | Drucken |
Erklarung, unwiderrufliches Bezugsrecht Formular
diverse Ubersichten
L:.Ihersicht: Jahrestbergreifende Auftrage Systi 11.01.2010 Formular
Ubersicht: Bestattungsauftrage SH 05.06.2015 Formular
Ubersicht: Gedruckte Rechnungen Formular
L:.Ibersicht: Micht ausgeglichene Auftrage ST 22.10.2012 Formular Faxen
L_.Ihersicht: Abzugleichende Positionen Systi 01.09.2014 Formular
Ubersicht: \orsorgevertrage Formular
Ubersicht: Saumige Versicherungen Formular faucke
gemalt Druckziel
Formular
intern - Vereinbarung abcfinance Formular TR e
intern - Vereinbarung Bonitatsprifung Formular Tl
intern - Vertrag mit CB Formular
150-3000 Formulare
P0-8-001-Aufnahme Formular
PQO-8-003-Unterauftrage Formular
PO-8-005-Trauerfeier Formular
PO-8-006-Beisetzung Formular o .
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8. Weitere Abmeldungen titigen

Sie kdnnen auch nach Bestellung des Abmelde-Assistenten weitere Abmeldungen anlegen.
e Gehen Sie vor, wie in Kapitel 3 beschrieben

e Klicken Sie am Ende auf Speichern & Senden

(statt Speichern)

) Aktueller Bestattungsauftrag (230068) - Tester, Hannes E=n =R ™=
(230068) - Tester, Hannes (t 21.06.2023)
Auskunt: | Typ: [FriedWald (Inland) | Kurznotiz: | ]
Dokumente Vorgange() Scrivaro() ServiceCenter Abmelde-Assistent Ansprechpatner Zusatze Texte Trauerdruckadressen() Auftrag +/-

+ Obersicht » »+ Auft t Ve ver Sterbedaten (Ehe)Patner Verwandte Ubefihrungen Temine Bestattung Krematorium Abm./2g. Rechnung -
Zahlung-lAhneldungstypI Kurzname (Adresse) Ilnfnrmatiun | I Neu / Anflgen
Onl. ZIg. an Bestatter

= 5 > = Neu / Einfugen
Sonstige Abmeldungen Allianz Lebensversicherung (Sterbegeldversicherung) Status: wird gepriift
Sonstige Abmeldungen  Lahrer Zeitung (Abonoment) Status: wird geprift Abmeldungsart andem
Sonstige Abmeldungen Tl'euhand Hannover Steuerberatungsgesells (Kundenkonto, Status: wird gep
Sonstige Abmeldungen st (Sterbegeldversicherung) Loschen
Online-Abmeldung | Rickgangig
Sonstige Abmeldungen AOK Baden-Wiirttemberg (Gesetzliche Krankenversicherung) Status: wird gepriift _
Aktualisieren
Anzeigen von
| Abmeldungen
| Zahlungen
Online-Abmeldungen
Online-Zahlung einer Institution, Vorsorge | ] Zahlungsinformationen |RS] Betrad Datum] Abndfen
L. Anderung: Status: Dokumente
Kommentar: .
Sendebericht
(Anbieter)
Bezugsart: Vertragsnummer Ergebrisbericht
Bezug: 123456 | ericnt) DBT Abfrage weh.
Erw. Betrag:[] Euro [ 1.000,00 EUR
Adresse des Bezugsberechtigten I I
BeﬂJngereChtjgter ist der Besteller des Summe der eingegangenen Zahlungen: EUR 0.00 Adresse bearbeiten
Online-Auftrages i < >

e Wenn Sie auf Speichern & Senden geklickt haben, 6ffnet sich ein Hinweisfenster:

versicherung (St |dversicherun Status: wird
PowerOrdo (Portal) - Frage

(Abonomé D 9

over Steul
Soll die »Online-Zahlung« sofort und ohne »weitere
Dokumente« an Columba Ubertragen werden?

arttember 1. Hinweis: »Weitere Dokumente« kénnen nicht nachtraglich
ubertragen werden, wenn die »Online-Zahlung« bereits
weitergeleitet wurde!
2. Hinweis: Auftragsdokumente, wie z.B. die Sterbeurkunde,
mussen nicht noch einmal ubertragen werden!

I Ja I Nein
H | | |Zahlungsinformationen |RS]| Betrad_

e Klicken Sie auf Nein, falls Sie weitere Dokumente anfiigen wollen,
wie z. B. eine Abtretungserklarung oder die Police

e Hinterlegen Sie jetzt Reiter Abm. / Zlg. die benotigten Dokumente
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e Klicken Sie hierzu auf die entsprechende Abmeldung und dann rechts auf Dokumente

(230068) - Tester, Hannes (t 21.06.2023)
Auskunft: | Typ: FriedWald (inland) Kurznotiz:
Dokumente Vorgange() Scrivaro()} ServiceCenter Abmelde-Assistent Ansprechpartner Zusatze Texte Trauerdruckadressen() Auftrag +/-
« oo Obersicht *++ At t Verstorb Sterbed: (Ehe)Partner Verwandte Uberfihrungen Temine Bestattung Krematorium Abm./Zg. Rechnung
Zahlung-/Abmeld yolF (Adresse) [ || Neu / Anfugen ]
Onl. Zlg. an Bestatter [ o ]
Sonstige Abmeldungen Allianz Lebensversicherung (Sterbegeldversicherung Status: wird geprif
Sonstige Abmeldungen AVK Delmenhorst (Sterbegeldversicherung) lwm
Sonstige Abmeldungen Lahrer Zeitung (Abonoment) Status: wird geprift
Sonstige Abmeldung Treuhand H St gsgesells (Kundenkonto) Status: wird geprift
Online-Abmeldung | Rickgangg |
Sonstige Abmeldungen  AOK Baden-Wiirttemberg (G he K ich Status: wird gepraft [ senden |
yiﬂmﬂdm ]
Anzeigen von
M1 Abmeldungen
M Zahlungen
Online-Zahlung einer Institution, Vorsorge | | |zah f |Rs| Betrad Datum| Abrifen
L. Anderung:14.07.2023 08:59|  Status:| ] [ Dokumente |
Kommentar: Sendebericht
(Anbieter) =
Bezugsart: Vertragsnummer | Ergebnisbericht
Bezug: 123456 | (picht) DBT Abirage wah.
Erw. Betrag: 4] Euro [ 1.000,00 EUR
Adresse des B b htigf | |
Bezugsberechtigter ist der Besteller des S der eingegangenen Zahlungen: EUR 0,00 Adresse bearbetten
Online-Auftrages i = = =
Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster
@PuwerOrdo(Pcrtal)-Abu |de-Assit Dol ltung x
Dokumenttyp |BezeichnungﬁrFormalitélen-Portal |Daten|senden|gesende1 amlumlvon I | Neu / Anfiigen
(Online-Auftrag
Sterbeurkunde Sterbeurkunde Ja | |4 [11.07.2023 10:49 [RW
Abmelde-Assistent-Vollmacht Vollmacht [Ja | 4 [11.07.2023 10:49 |RW
Erbschein [ [Nein| O | I Riickgangig
sicherung)
| Aduaiseren |
Scannen / DigiCam
Auswahl aus Auftrag
Anzeigen / Bearbeiten
[ FBw |

e Hinterlegen Sie die Dokumente wie in Kapitel 4 und 5 beschrieben

e Klicken Sie auf Dokument senden, um das Dokument direkt zu versenden
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9. Abmelde-Assistent & Digitaler Nachlass im Kunden-Center

Uber Ihr MAX Kunden-Center kénnen auch lhre Kunden den Abmelde-Assistenten nutzen — ein
ganzes Jahr lang! Die folgenden Bilder zeigen das Kunden-Center, wie es die Angehdrigen sehen:

9.1 Einstiegsseite

:& Kunden-Center Demo Karin Musterfrau @) | bemd witiemsen +

Kunden-Center

Demo

Herzlich willkommen in lhrem
Kunden-Center

Hier kannen Sie eine ganze Reihe nitzlicher Dinge rund um [hren Trauerfall erledigen — jederzeit, sieben Tage die Woche. Ober das
Fragezeichen oben rechts neben Ihrem Benutzernamen kinnen Sie Hilfetexte zum jeweils gesffneten Mendpunkt einblenden. Wenn
Sie dariber hinaus Fragen haben, sprechen Sie uns gerne an! So erreichen Sie uns:

_ l—!ln e

Mit Abmelde-Assist konnen g "
Suchen Sie dazu nach dem jeweiligen Anbieter oder Produkt und fahren direkt die gewinschte Ab- baw.
Ummeidung durch.

Kontoeinstellungen

Laden Sie die Sterbeurkunde herunter und
verwalten Sie Daten & Dokumente fur den
Ab-/Ummelden Abmeide-Assistenten.

GEZ, Sky, Telekom,
Jetzt starten

9.2 Abmelde-Assistent
Hier konnen die Angehdrigen selbst Ab-/Ummeldungen anlegen.

Alle Ab- und Ummeldungen lassen sich einfach anlegen — sollten dennoch Fragen auftreten, finden
Ihre Kunden unter der Hilfefunktion schnell eine Antwort.

:8 Kunden-Center Demo Karin Musterfrau @) | bornd wilamsan +

Abmelde-Assistent R R

Vertragspartner oder Produkt

In unserer Datenbank sind rund fur Ab- und bei Versicherungen, Krankenk uva.m. hinterlegt. Geben Sie den Vertragspartner oder die
Produktbezeichnung in die Suche ein und wahlen Sie den passenden Eintrag aus. Danach Klicken Sie einfach auf "Ab-/Ummelden"_

2.8.: ADAC, . EON, 02, Ri h . GEZ, Sky, Telekom, Vodafone Mobilfunk

Liste der bereits angelegten Ab-/Ummeldungen

- Ergebnisbericht [ Suche n

AG- jce Sturtgart (Arbel er/VAP-Rentner), Betrieb.. |« | ruckbestatigt Details >
Betriebsrentner Deutschiand e.V., B | in Bearbeitung Details >
Telekom Deutschland GmbH, Kabelfemsehen | abgelehnt Details >
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Zundchst wahlen lhre Kunden aus, ob Sie eine Abmeldung oder eine Ummeldung anlegen mdchten
—anschlief’end kdnnen sie die jeweils bendétigten Daten eingeben.

Neue Ab-/Ummeldung anlegen

< Zuriick
Pflichtangaben zur Meldung

Die Adressdaten des Vertragspartners werden aus der Datenbank dbemommen. Auch um die Ubermittlung von Sterbeurkunde und Vollmacht brauchen Sie sich nicht zu kimmern - diese Dokumente sind im
System bereits fir Sie hinterlegt

Meldungsart
O Abmeldung Ummeldung

Vertragspartner Produktname/Vertragsart

Versicherungsnummer *

nicht bekannt

Angaben zu gewiinschter Auszahlung

T
g
H
&
&
H
d

Optionale Angaben

Ihre Nachricht an den Vertragspartner

Vertragsdokument(e) hochladen o
Hinweis: 3

Abtretungserklanung, Versicherungsschein etc Datei auswahlen Laden Sie hier fur die Ab- oder Ummeldung benotigte
Vertragsdokumente hoch. Sie kannen PDF-Dokumente bis 2
ME hochladen. (Sterbeurkunde und Vollmacht sind bereits

Auch spezielle Dokumente, wie z. B. der Versicherungsschein, kénnen Angehdrige direkt im
Kunden-Center hochladen.

Hinweis: Die Sterbeurkunde und Vollmacht werden von Ihnen hinterlegt und bei jeder Ab-
oder Ummeldung automatisch an den Anbieter ibermittelt — auch die Vollmacht
zum digitalen Nachlass konnen Sie fiir die Angehdorigen hochladen.

9.3 Digitaler Nachlass

Der Digitale Nachlass ist die Anfrage bei ca. 100 Unternehmen, ob hier Daten des Verstorbenen
vorliegen. Es handelt sich als um eine Kontaktanfrage nach §15 DSGVO, die nur von den
Angehorigen liber das Kunden-Center gestartet werden kann.

lhre Kunden finden den Service im Kunden-Center unter dem Abmelde-Assistent.

Falls Daten bei einem Unternehmen vorliegen, kénnen Angehdorige eine Abmeldung oder
Ummeldung beantragen. Unternehmen haben allerdings das Recht, eine Ummeldung abzulehnen
und stattdessen einfach abzumelden. Der Digitale Nachlass kann nur einmal gestartet werden. lhre
Kunden sollten deshalb vorab sicherstellen, dass alle bendétigten Unterlagen vorliegen.
Insbesondere sollten alle bekannten E-Mail-Adressen des Verstorbenen angegeben werden.

Hinweis: Den Digitalen Nachlass kann nur Ihr Auftraggeber im Kunden-Center starten.
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Hinweis: Soziale Medien wie Instagram und Facebook kénnen nicht iiber den Digitalen
Nachlass abgemeldet werden. Dasselbe gilt fiir E-Mail-Adressen. Fiir Letztere
konnen Abmeldungen iiber den Abmelde-Assistenten angelegt werden.

Freunde einladen
Automatische Recherche zum Digitalen Nachlass

ermine

Aktivieren Sie hier zusatzlich die Recherche nach dem Digitalen Nachlass und lassen Sie automatisch unbekannte Vertrige der verstorbenen Person ermitteln. Dabei werden Nutzerkonten und Vertrige bei
fuhrenden Anbietern aus Online-Handel und Intemet ermittelt und entsprechend Ihrer Winsche rechtsverbindlich abgewickelt.

(D Vollmacht erteilen:

Fir diese Recherche wird eine zusatzliche Vollmacht benatigt. Drucken Sie sich hierzu die vorausgefullte Vallmacht aus (Vollmacht herunterladen) und laden Sie anschliefend das unterschriebene Dakument
hach.

Abmelde-Assistent

@ Unterschrisbene Vollmacht, PDF, JPG, PNG, max. Grotie 15 MB
Trauer

Klicken Sie hier oder zishen Sie Ihre Datel auf dieses Feld.

(@ Wie soll mit ermittelten Vertrdgen verfahren werden?

® Vertrige kiindigen

) Vertriige ummelden (soweit miglich)

O Erwachseneninhalte von der automatischen Recherche ausschliefen @

Automatische Recherche starten
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10. Sonderfille Vollmacht/Sterbeurkunde, sonstige Hinweise

10.1 Sterbeurkunde nicht vorhanden

v" Fehlt die Sterbeurkunde oder ist sie unvollstandig ausgefiillt, konnen keine Abmeldungen
vorgenommen werden.

v"  Liegt Ihnen eine Zuritickstellung oder Bestattungsgenehmigung vor, so kénnen
Abmeldungen gestartet werden.

v" Der Digitale Nachlass steht erst zur Verfligung, wenn die Sterbeurkunde vorhanden ist.

10.2 Auftraggeber steht unter Betreuung

v lhr Auftraggeber hat einen Betreuer an seiner Seite? Tragen Sie auf der Vollmacht als
Auftraggeber bitte Ihren Auftraggeber ein, unterschreiben muss hier natiirlich der Betreuer
und der Betreuerausweis muss mit den iibrigen Dokumenten hochgeladen werden.

v' Alternativ kann der Betreuer als Auftraggeber/Besteller in der Vollmacht stehen, welche er
dann auch unterschreiben muss. Dies bietet sich an, wenn nur Abmeldungen (keine
Ummeldungen) getdtigt werden sollen.

10.3 Vorsorgevertrag ohne Hinterblieben

v" Sollte Ihr Auftraggeber bei Ihnen eine Vorsorge abgeschlossen haben und sind die
Angehdrigen verstorben oder nicht erreichbar, so tragen Sie lhr Bestattungsunternehmen
als Auftraggeber/Besteller in der Vollmacht ein und unterschreiben Sie im Auftrag. Als
Geburtsdatum empfehlen wir den 1.1.1930. Sie kdnnen aber auch z. B. Ihr
Griindungsdatum nehmen, sofern dieses mindestens 18 Jahre und hdchstens 100 Jahre
zuriickliegt.

Hinweis: Die Adresse des Auftraggebers/Bestellers wird an die Unternehmen weitergegeben,
die dann Abschlussrechnungen, Antwortschreiben etc. dorthin senden. Geben Sie
deshalb besser nicht das Ordnungsamt oder die Stadt als Auftraggeber/Besteller an.

10.4 Knappschaft-Bahn-See

v Die Knappschaft Bahn-See hat die Rentenzahlungen vor einigen Jahren an den Deutsche
Post Rentenservice ibergeben. Bei der Knappschaft werden seitdem nur noch Zahlfille der
eigenen Angestellten verwaltet. Bitte legen Sie daher eine Abmeldung an fiir die Deutsche
Rentenversicherung (DRV) via Deutsche Post an.
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Ihre Ansprechpartner

Sie haben noch Fragen zum Abmelde-Assistenten?

Dann kommen Sie einfach auf uns zu — wir helfen Ihnen gerne weiter!

Telefon: +49 451 61966-0

Jorg Luquero André Hoge
joerg.luguero@rapid-data.de andre.hoge@rapid-data.de

® Anleitungen & Infos rund um die MAX Online-Services finden Sie auch im Rapid Schulungscamp.

Rapid Data GmbH Unternehmensberatung | Ritterstraie 3 | 10969 Berlin | Tel. +49 30 208 98 17-40 | Fax +49 30 208 98 17-49
Standort Selmsdorf: An der Trave 7a | 23923 Selmsdorf | Tel. +49 451619 66-0 | Fax +49 451619 66-99
info@rapid-data.de | www.rapid-data.de
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